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a mayor parte de las tramas productivas in-

dustriales argentinas, y en especial algunos

sectores intensivos en conocimiento como
software y servicios informaticos (en adelante
SSI), tuvieron un crecimiento muy significativo
desde el afio 2003. Mientras la produccién y el
empleo industrial crecieron a tasas anuales del 8%
y 4% respectivamente, el sector de SSI aumentd
las ventas y el empleo a tasas que duplican y cua-
driplican a las anteriores. Este fuerte crecimiento
se explica tanto por el cambio de los precios
relativos favorables a los transables desde la de-
valuacion de 2002, como por el crecimiento del
mercado interno derivado de la implementacién
de politicas de ingreso (convenios colectivos, cre-
cimiento del salario minimo, aumento del empleo,
entre otras) y por algunas politicas activas de tipo
vertical (ley de Software, creacién del FONSOFT)
y horizontal. En especial, el aumento conjunto
de la produccion, el empleo y la productividad
no se apreciaba en el sector industrial argentino
desde la década del sesenta. En ese contexto, el
debate sobre cambio estructural desarrollado en
la dltima década estuvo centrado basicamente en
evaluar si determinados sectores ganaron o per-
dieron participacion dentro del aparato produc-
tivo y, en particular, dentro de la industria y los
servicios locales. En esta direccidn, la discusion
estuvo centrada en datos agregados o sectoriales,
y por lo tanto descuid6 las dimensiones micro y
meso-econdmicas de la dinamica productiva que
resultan centrales para entender la competitivi-
dad de las firmas. Esas dimensiones son el nivel
de las capacidades tecnoldgicas, productivas,
organizacionales y comerciales desarrolladas
por las firmas (en adelante capacidades) y las
conexiones para ampliar sus capacidades y su
base de conocimiento (en adelante calidad de
las conexiones) que fueron generando con otras
firmas (proveedores, clientes, competidores) e
instituciones publicas y privadas.

El objetivo de este articulo es mostrar que
estas dimensiones micro y meso-econdmicas,
las capacidades y la calidad de las conexiones,
son centrales para explicar tanto los esfuerzos y
resultados de innovaciéon como la dindmica de
las firmas en el mercado desde la devaluacién de
2002. Las tramas productivas analizadas incluyen
un conjunto de sectores (complejos automotriz
y siderurgico, servicios petroleros, maquinaria
agricola, embarcaciones, confecciones intensi-
vas en disefio y SSI) que durante el periodo han
crecido ain mas que el promedio de la industria
manufacturera. El desarrollo de capacidades y la
calidad de las conexiones de las firmas da lugar
a que las tramas productivas locales no sélo crez-
can —cosa que indudablemente ha sucedido en los
ultimos afios— sino también que se desarrollen. Es
decir que se genere un cambio cualitativo en su
forma de producir, de aprender y de innovar que
se manifieste en una mayor competitividad. La
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evidencia empirica revela diferencias importantes
en las capacidades y la calidad de las conexiones
tanto entre Pymes y grandes empresas como entre
tramas. Sin embargo, lo que constituye una dife-
rencia significativa respecto a décadas anteriores
es que debido al importante desarrollo de las ca-
pacidades de las firmas nacionales no se observan,
en promedio, diferencias entre éstas y las filiales
de empresas extranjeras.
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Nuestro punto de partida asume que las firmas
tienen una comprensién imperfecta del ambiente
en que actiany de lo que les depara el futuro, y por
lo tanto se caracterizan por una fuerte heterogenei-
dad tanto en sus capacidades como en la calidad de
sus vinculaciones. Las firmas, dotadas ademads de
intencionalidad y creatividad, cooperan y compiten
en la bisqueda de ganancias extraordinarias en el
marco de un proceso de competencia que Schum-
peter denomind “proceso de destruccion creativa”.
Sin embargo, debido a estas caracteristicas, la
busqueda de rentas extraordinarias no puede ser
simplificada como un proceso de maximizacion
de beneficios, como postula el mainstream en
economia. Esto se explica porque las firmas son
esencialmente distintas en términos de capacida-
des y calidad de sus conexiones, porque no existe
algo asi como un “agente representativo” y porque
existen fuertes incertidumbres, en especial cuando
se consideran las actividades de innovacion. Desde
esta perspectiva, el desempefio de las firmas en el
mercado depende positivamente de su conducta
innovadora, fuertemente influida por el grado de
desarrollo de las capacidades y por la calidad de las
vinculaciones que van generando a lo largo de
su sendero evolutivo. En este contexto, las capaci-
dades y la calidad de las conexiones de las firmas
estan afectadas tanto por sus propios esfuerzos
como por las acciones que realizan otras firmas e
instituciones. En consecuencia, la innovacién no se
determina exclusivamente por lo que hace la firma
anivel individual, sino que constituye un fenémeno
sistémico en el que la existencia y calidad de los
entramados productivos resulta clave.

En forma muy estilizada, las capacidades depen-
den de la forma como las firmas gestionan la cali-
dad, de los esfuerzos de capacitacién que realizan,
de la forma como organizan el proceso de trabajo
y de la presencia o no de grupos de resolucion de
problemas que, en los casos mads virtuosos, consti-
tuyen equipos de investigacién y desarrollo. Por su
parte, la calidad de las conexiones que construyen
las firmas depende de los vinculos que establecen
con clientes, proveedores y competidores, con
instituciones intermedias (cdmaras de comercio
y consultores) y con instituciones académicas, de
investigacion y de apoyo a las empresas.

Tramas productivas: capacidades
microecondmicas y articulacion
meso-economica

Diversos estudios muestran que si bien en pro-
medio las capacidades de las firmas que integran
las tramas son elevadas, existen fuertes diferencias
tanto entre firmas de distinto tamafio como entre
tramas. Por ejemplo, el nivel de aseguramiento
de la calidad y la proporcion de firmas que tienen
equipos de investigacién y desarrollo es mayor
entre las firmas grandes y nacionales y en las tra-
mas automotriz, de servicios petroleros y de SSI.
Asimismo, es interesante notar que en relacion
con esas dimensiones no hay diferencias entre las
firmas nacionales y las filiales de las multinacio-
nales. Desde la perspectiva del proceso de capa-
citacion, es relevante la proporcion de firmas con
estructura propia y que involucran una proporcion
significativa de sus empleados. Sin embargo, estos
esfuerzos de capacitacién se evidencian con mas
fuerza en las firmas de mayor tamafio relativo, en
las tramas siderurgica y automotriz y en SSI. En
el caso de la calidad y la capacitacién no existen
diferencias entre las firmas nacionales y extranje-
ras, lo que se debe al fuerte desarrollo que tuvie-
ron las empresas locales durante el periodo. Con
relacion a la forma como se organiza el proceso de
trabajo (importancia del trabajo en equipo y de

la autonomia de los trabajadores) existen desa-
rrollos atin mas incipientes que con relacién a la
calidad, la capacitacién y la presencia de equipos
de investigacién y desarrollo. Considerando en
forma conjunta estos elementos constitutivos de
las capacidades, éstas son superiores entre las
firmas de mayor tamafio relativo —en especial na-
cionales—y en las tramas de servicios petroleros,
automotriz, sidertrgica y SSI.

A diferencia del importante desarrollo de
las capacidades, la calidad de los vinculos que
construyen las firmas es mdas reducida, poniendo
de manifiesto que la importancia de redes que
funcionen como un espacio de difusién de infor-
macion y conocimiento es relativamente limitada
en las tramas productivas argentinas. En especial,
cuando se considera la calidad de los vinculos con
proveedores, clientes y competidores (la parte
claramente privada de la trama), la proporcién
de firmas de elevado nivel de conectividad es re-
ducida, alcanzando valores superiores sélo entre
las firmas grandes y entre las pertenecientes a las
tramas automotriz, siderirgica y maquinaria agri-
cola. Este limitado desarrollo de redes “privadas” de
alta calidad se manifiesta entre las firmas tanto
de elevadas como de reducidas capacidades. Por
el contrario, la calidad de las conexiones con ca-
maras empresarias y consultores por un ladoy con
las instituciones del sistema de ciencia y tecnologia
por el otro (universidades, centros tecnoldgicos,
programas publicos de apoyo), no sélo es superior
sino que guarda una fuerte asociacién con el grado
de desarrollo de sus capacidades. En ese contexto,
las firmas de mayor tamafio relativo tienen una
calidad de conexién superior, lo que retroalimenta
sus capacidades en forma adicional y, por lo tanto,
aumenta la brecha inicial que tenian con las firmas
mas pequefias.
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Las novedades

El analisis conjunto de las firmas pertenecientes
a las diferentes tramas industriales y de SSI pone
de manifiesto que la calidad de sus conexiones con
camaras empresarias, consultores, universidades
y centros y programas publicos de apoyo depende
positivamente de las capacidades alcanzadas pre-
viamente. Pero, a su vez, una novedad importante
es que no solo las capacidades influyen sobre la
calidad de las conexiones, sino que el desarrollo de
éstas tiene efectos positivos sobre la mejora de las
capacidades, lo que genera nuevos efectos positivos
sobre lainnovacién y sobre la conducta de las firmas
en el mercado. Estos efectos de retroalimentacion
positiva, ain embrionarios, entre las capacidades
y la calidad de las conexiones revelan cambios
significativos respecto a décadas anteriores, en las
que este fenémeno no estaba presente o se limitaba
a un numero reducido de empresas que no llega-
ban a conformar una masa critica. Asimismo, esos
niveles de capacidades y calidad de las conexiones
tienen una influencia directa sobre los esfuerzos
y resultados de innovacion y sobre la conducta
de las firmas en el mercado. Por el contrario, las
capacidades alcanzadas son independientes de la
calidad de las conexiones que las empresas tienen
con proveedores, clientes o competidores. Esto
pone de manifiesto que a pesar del fuerte creci-
miento de las firmas de esas tramas es visible atiin
cierta debilidad en la calidad de las conexiones y,
por lo tanto, en su desarrollo.

Esinteresante observar que mientras el tamafio
de las firmas influye positivamente sobre la cali-
dad de las conexiones —en especial con relacién
a las articulaciones existentes con universidades,
centros tecnolégicos y organismos de apoyo—, ni el
tipo de trama ni el origen del capital constituyen
elementos diferenciadores, lo que nuevamente
expresa la fuerte heterogeneidad intrasectorial de
estas tramas productivas durante el periodo. Por su
parte, mientras los resultados de innovacién son ex-
plicados por las capacidades y por la calidad de las
conexiones con universidades, centros tecnolégicos
y programas publicos de apoyo, ni las vinculacio-
nes con otras empresas ni las que establecen con
consultores y cdmaras empresariales explican los
resultados de innovacion. Estos resultados ponen
de manifiesto nuevamente que a pesar del relevante
desempefio que estas empresas tuvieron durante el
periodo subsisten problemas de conectividad que,
debido a la existencia de los fendmenos de retroa-
limentacién, limitan un ulterior desarrollo de sus
capacidades. Estos procesos de retroalimentacion
identificados se manifiestan en un aumento de la
heterogeneidad de las capacidades y de los resul-
tados de innovacidn, tanto al interior de las tramas
como entre ellas.

Las relaciones entre innovacion
y comportamiento en las Pymes

A pesar de las fuertes diferencias sefialadas
en las capacidades y la conectividad de las Pymes
respecto a las firmas grandes, los resultados se-

fialados se vuelven a manifestar cuando se tiene
en cuenta la fuerte heterogeneidad existente en el
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colectivo Pyme. Por un lado, la insercién externa
de las Pymes depende de las capacidades alcan-
zadas, de la calidad de las conexiones que tienen
con instituciones de apoyo (INTI y los distintos
fondos que administra la Agencia Nacional de Pro-
mocion Cientifica y Tecnolégica, como el FONTAR
y el FONSOFT, en adelante Agencia) y del tipo de
especializacion productiva predominante. En par-
ticular, las Pymes que producen bienesy servicios
caracterizados por una alta elasticidad ingreso de
lademanday en las que la competencia se sustenta
en esfuerzos y resultados de innovacion relevantes
(bienes de capital, autopartes, productos quimi-
cos, SSI, entre otros) alcanzan mayores niveles
de productividad y de insercion externa. En este
caso, estos mejores desempefios en el mercado se
manifiestan nuevamente en mecanismos de retro-
alimentacién que influyen positivamente sobre las
capacidades y sobre la calidad de las conexiones,
generando un aumento de la brecha al interior del
colectivo Pyme.

Otro resultado interesante es la existencia
de una relacidén positiva entre capacidades,
calidad de las conexiones y variacién de la pro-
ductividad. En esa direccidn, el aumento de la
productividad de las Pymes no se explica, como
durante la convertibilidad, por una disminucién
del empleo, sino por procesos que combinan la
expansion de la produccidén con mejoras en las
condiciones productivas de las firmas y un aumento
del empleo. En este contexto, la introduccion de
nuevos productos y las mejoras en los procesos
productivos han permitido expandir la producti-
vidad de las firmas vis a vis aquellas que no lo han
hecho. Esto corrobora la relevancia que tiene la
innovacién para mejorar el desempefio productivo
de las firmas y la importancia de las acciones de
politica de aliento al conjunto de las dimensiones
que determinan la innovacién productiva. Sin
embargo, la introduccion de innovaciones esta
mediada, a su vez, por otro conjunto de cuestiones,
como el aprendizaje tecnoldgico, el desarrollo de
capacidades yla calidad de las vinculaciones con el
entorno. En ese sentido, las firmas vinculadas con
diversas instituciones técnicas de apoyo (Agencia,
INTI, Sepyme y universidades) y las que disponen
de una alta proporcion de personal con formacion
técnica tienen una mayor probabilidad de innovar
y de mejorar su desempeio econdmico.

Algunas recomendaciones de politica

Los resultados discutidos en este articulo ponen
de relieve que para alcanzar un adecuado desem-
pefio en el mercado en términos de productividad,
empleo e insercidon externa, las firmas necesitan
realizar esfuerzos de innovacién y obtener resulta-
dos positivos. A su vez, esos esfuerzos y resultados
de innovacidn no se generan en forma automatica,
sino que requieren un largo sendero de construc-
cion de las capacidades y de la calidad de las cone-
xiones. Este articulo ha puesto de manifiesto que en
el marco de fuertes heterogeneidades el acceso de
las firmas a programas de las instituciones de apoyo
ala gestién tecnoldgica (Agencia, INTI, entre otros)
y a universidades ha tenido un impacto positivo
sobre la productividad, la dindmica del empleo y la
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insercidn externa de las firmas. La no automatici-
dad de estas respuestas requiere que este conjunto
de dimensiones de tipo micro y meso sean conside-
radas en forma sistémica en el disefio y la ejecucion
de politicas. Por eso es necesario actuar en forma
simultanea sobre las capacidades y la calidad de
las conexiones que construyen las firmas. A la vez,
alcanzar vinculaciones de calidad con centros tec-
noldgicos y organizaciones intermedias requiere
un umbral minimo de capacidades, lo que amerita
una actuacion especial sobre las firmas de menores
capacidades y conectividad. La construccion de
esas capacidades se deberia centrar en lograr un
mejor aseguramiento de la calidad, intensificar
programas especificos de capacitacién que actien
sobre las redes a las que las empresas pertenecen,
avanzar en la posibilidad de una mayor difusién de
las actividades de resolucion de problemas, dar lu-
gar ala generacién de laboratorios de investigacion
y desarrollo en las firmas de menor tamafio relativo
y lograr cambios en la organizacién del trabajo, a
partir de una mayor importancia del trabajo en
equipo y de la autonomia de los trabajadores para
identificar oportunidades y problemas y para bus-
car soluciones. Por otro lado, se requeriria mejorar
la calidad de las conexiones, en especial las que
las firmas han venido construyendo con clientes,
proveedores y competidores —la parte privada de
las tramas— para aumentar sus capacidades, incre-
mentar los esfuerzos y resultados de innovacién y
mejorar su dindmica productiva en términos de su
insercion externa, productividad y generacién de
empleo de calidad.
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